R Co-funded by the
MR Crasmus+ Programme
o of the European Union

|05 - RAPORT Z TESTOW

I Businesses’
I International
Growth

Zwiekszanie umiejetnosci
cyfrowego zarzadzania biznesem
miedzynarodowym wsréd MSP

CODE: 2019-1-IT01-KA202-007423

www.businessesinternationalgrowth.eu

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi

poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autorow, a

Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
zawartych w niej informaciji.



Co-funded by
the European Union

) Businesses’
1 International
Growth

B.l.G.
Businesses’ International Growth

B.l.G. PROJECT

RAPORT Z DZIALALNOSCI PRZEPROWADZONE)
PRZEZ PARTNERSTWO

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej.

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczong w niej zawartos¢ merytoryczng.
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Niniejszy raport ma na celu zebranie wnioskow z realizacji
projektu BIG w réznych krajach partnerstwa.

W raporcie zamieszczamy gtéwne zadania realizowane
przez partnerstwo, wkiad w rezultaty pracy intelektualnej
projektu oraz wyniki uzyskane z testowania zasobow
edukacyjnych opracowanych na poszczegdlnych etapach
projektu.
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101 - PROGRAM SZKOLENIOWY W ZAKRESIE ROZWOJU
UMIEJETNOSCI CYFROWYCH | MIEDZYNARODOWYCH W
BIZNESIE

Partnerzy w réznych krajach skoordynowali wysitki w celu
wykonania zadan przewidzianych w pierwszym rezultacie
pracy intelektualnej i odpowiednio wykorzystali dostepne
zasoby.

Partnerzy w kazdym kraju przeprowadzili analize danych
zrodtowych i grupy fokusowe skierowane do grup docelowych
projektu BIG. Kazdy kraj okreslit swojg wtasng strategie.
Podczas gdy niektore zdecydowaty sie potaczy¢ sity w celu
przeprowadzenia pojedynczych proceséw konsultacyjnych ze
wszystkimi grupami docelowymi, inne kraje zdecydowaty sie
na zwrocenie sie do roznych grup docelowych za pomoca
zindywidualizowanych grup fokusowych i wywiadéw.

W wyniku grup fokusowych, partnerzy we wszystkich
krajach byli w stanie okresli¢ program szkoleniowy projektu
BIG. Aby zrealizowac go w sposdéb skoordynowany, partnerzy
w kazdym kraju zdecydowali sie prowadzi¢ jeden lub dwa
moduty zgodnie z ich doswiadczeniem w danej dziedzinie.

Gtownymi dziataniami wykonanymi przez partnerstwo
zwigzanymi z pierwszym rezultatem pracy intelektualnej
projektu byty:

1.- Organizacja ustrukturyzowanych grup fokusowych (2)
i analiza dokumentow w celu wniesienia wktadu w projekt
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szkolenia w kazdym kraju. Na zakoriczenie tego pierwszego
dziatania partnerzy w kazdym kraju przekazali organizatorowi
projektu obszerny raport.

2.- Zdefiniowanie programu szkolenia, partnerzy w
kazdym kraju prowadzili prace w jednym lub dwdéch modutach
i wnosili wktad do modutéw prowadzonych w innych krajach.
Zadania te obejmowaty zarowno badania, projektowanie
szkolen, jak i prace techniczne zwigzane z obstugg szablondw,
formatowaniem uktadu i adaptacjg wnioskow z desk research
i grup fokusowych.

3.- Aspekty organizacyjne zwigzane z wyborem grupy
docelowej po programie szkoleniowym przygotowanym przez
partnerstwo: kontakty, rozmowy, monitorowanie postepow i
informacje zwrotne dla organizatora projektu.

Srednio wszyscy partnerzy przeznaczyli na to zadanie
dwodch trenerow i jednego technika, a proces konsultacji
zmobilizowat Srednio okoto 20 oséb w kazdym kraju.
Wiekszos¢ z tych osob stanowili przedstawiciele firm i
przedsiebiorcow ze szczegdlng reprezentacjg dziatow szkolen i
zasobow ludzkich.

102 - OTWARTE ZASOBY EDUKACYJNE DOTYCZACE
INTERNACJONALIZACJI CYFROWEJ

Przy wsparciu lidera tego rezultatu pracy intelektualnej,
partnerzy przyczynili sie do stworzenia 13 jednostek
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dydaktycznych, ktore stanowity rdzenn OER. Ten rezultat pracy
intelektualnej obejmowat gtéwnie aktywnosci nauczycieli, a
prace techniczne obejmowaty gtéwnie ttumaczenia.

Gtownymi zadaniami tego rezultatu pracy intelektualnej dla
partnerstwa byty:

1. Przygotowanie storyboardow dla poszczegdlnych czesci
OER.

2. Przetwarzanie tresci dla poszczegdlnych jednostek
dydaktycznych.

3. Ttumaczenie tekstéw z réznych jezykow partnerstwa na
jezyk hiszpanski w celu pdzniejszego wykonania napisow.

Wiekszos¢ z tych prac zostata wytworzona wewnetrznie przez
partnerdow na podstawie wnioskdéw z projektu szkoleniowego.

103 - CHECK UPs cyfrowej internacjonalizacji

W tym rezultacie pracy intelektualnej i zgodnie z instrukcjami
lidera rezultatu pracy intelektualnej, partnerzy zrealizowali
nastepujace zadania:

Partnerzy w kazdym kraju, w sposdb skoordynowany,
kontaktowali sie z przedstawicielami firm w celu
przeprowadzenia analizy sytuacji w firmie. Wszyscy partnerzy
pozyskali znaczacg liczbe przedstawicieli firm, osiggajac
wskaznik 15 na kraj lub przekraczajgc go. Przedstawiciele firm
zostali postepowali zgodnie metodyka szkoleniowg BIG i
przekazali informacje zwrotne.
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Strategia partnerow w réznych krajach byta dostosowana do
zaistniatych potrzeb. W niektorych przypadkach, partnerzy w
tym samym kraju potaczyli wysitki w celu rekrutacji firm. W
innych przypadkach, partnerzy w tym samym kraju podzielili
grupe docelowg i kazdy z nich skupit sie na konkretnej grupie.

Ogolnie rzecz biorgc, we wszystkich krajach partnerzy zdotali
uzgodnié¢ z mniejszg liczbg uczestnikdw bardziej szczegotowy
proces konsultacji w formie wywiadow. Od 3 do 5 uczestnikow
w kazdym kraju przeprowadzono wywiady zgodnie z metodykg
uzgodniong przez partnerstwo, w celu lepszego sprofilowania
niektorych odpowiedzi zebranych w kwestionariuszach
kontrolnych.

Znaczny wysitek zostat wiozony w przygotowanie wspdlnego
raportu na temat wynikdow tego procesu konsultacji z
uzytkownikami OER opracowanych przez BIG. Partnerzy w
kazdym kraju opracowali osobno tabele Excel z wynikami
uzyskanymi w wywiadach, zgodnie ze wskaznikami
okreslonymi przez partnerstwo. Wyniki te s3 czescig
specjalnego raportu.

Badania kontrolne byty scisle zwigzane z kolejnym etapem
projektu: edukacyjnymi Sketch Coms. Wymagato to duzego
wysitku ze strony partnerow we wszystkich krajach, aby
zaangazowac niektorych uczacych sie z firm w edukacje
filmowa i produkcje Sketch Comoéw.

104 - Edukacyjne Sketch Coms
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Ogolnie rzecz biorgc, ten rezultat pracy intelektualnej wymagat
dodatkowych wysitkdw niz wczesniej zaplanowane. W
wiekszosci krajéow uczacy sie z firm niechetnie wystepowali na
zywo W skeczach, cho¢ chetnie wnosili swoj wktad w postaci
pomystow i uktadali storyboardy skeczow.

Niemniej jednak, wszystkim partnerom udato sie
zaprezentowaé konkretne skecze (po jednym na kraj) z
udziatem uczgcych sie, zaréwno przy tworzeniu koncepgcji
fabuty, jej produkcji, jak i w roli improwizowanych
aktorow/aktorek.

Zadania techniczne byty réwniez wymagajgce, aby osiggngc
odpowiedni poziom jakosci w produkcji skeczy. Wymagaty one
postprodukcji dla zachowania spdjnosci pomiedzy skeczami
we wszystkich krajach. Podejscie do skeczéw byto rézne we
wszystkich krajach, co zapewnito atrakcyjng réznorodnosé
rozwigzan w realizacji strategii szkoleniowej BIG.

Ogolnie rzecz biorgc, liczba uczacych sie z firm uczestniczacych
w projekcie w kazdym kraju wynosita 2 lub 3. Wspierali ich
cztonkowie zespotdw partnerow, co okazato sie rowniez
przydatne do przetamania lodow.

105 - Srodowisko uczenia sie

Srodowisko uczenia sie zastosowato rézne podejscia zgodnie z
procesem projektu. Lider tego rezultatu pracy intelektualnej
od poczatku projektu przyczynit sie do zaprojektowania w
Scistej wspotpracy z promotorem projektu szablonéw zasobéw
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i schematu integracji, aby zoptymalizowa¢ odpowiednia
dostepnosc¢ do nich.

W zwigzku z trudnoSciami w podrdézowaniu za granice w
szczytowym okresie pandemii COVID, partnerzy postanowili
ubiegaé sie o przediuzenie i o przeniesienie funduszy na
podrdze, ktore nie mogty by¢ wydatkowane. Zaproponowano
wykorzystanie  programu telewizyjnego jako srodka
integrujgcego wszystkie zasoby stworzone w ramach projektu
i zapewnienie dostepu do niego poprzez specjalng,
dedykowang strone internetowg w witrynie organizatora
(www.marche.camcom.it).

Aby wzbogaci¢ program telewizyjny, zaproponowano
partnerom przeprowadzenie dodatkowych wywiaddéw ze
srodkow pochodzacych z niewykorzystanych kosztow podrozy.

Podejscie partnerow do tych wywiadow bylo rdézne w
zaleznosci od kraju. W niektdrych przypadkach, opierali sie na
badaniu opinii w tych aspektach miedzynarodowego
marketingu cyfrowego, ktore sg mniej poruszane w kursie
szkoleniowym BIG. W innych przypadkach, nagrywali
konkretne wywiady zbierajgc opinie profesjonalistow z tej
dziedziny. W niektorych przypadkach, ci profesjonalisci byli
zaangazowani w rozne fazy projektu.

WNIOSKI

Wyniki wdrozenia metodyki BIG okazaty sie bardzo pomysine
dla partnerstwa i zaangazowanych interesariuszy.
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Edukacja filmowa stata sie inspiracjg do projektowania innych
przysztych  aplikacji zwigzanych z potrzebami firm
uczestniczgcych w projekcie.

Proces konsultacji byt rowniez wzbogacajgcy, aby nawigzac
blizsze wiezi miedzy partnerami, firmami uczestniczagcymi i
zespotami.

Jako zadanie zamykajgce ten rezultat pracy intelektualnej,
lider przygotowat formularz ewaluacyjny, ktéry zostat
omowiony z partnerstwem i otwarty dla réznych interesariuszy
uczestniczgcych w réznych fazach projektu BIG. Formularz ten
zostat wypetniony na zasadzie dobrowolnosci przez
zewnetrznych  uczestnikdw  projektu  nalezagcych do
zaangazowanych firm. Wyniki sg przedstawione na ponizszych
wykresach. W sumie 10 uczestnikdw wypetnito kwestionariusz
w 5 krajach uczestniczgcych.

B.I.G. TRAINING AIMS

1 .2 3 EN4 EES EENA

Do you think that the training program developed in B...G. Do you think that B.I.G. training course is clear and well
project corresponds to your needs in the context of the defined and that the aims and methods used can be
international market? effective for the needs of workers?

Rysunek 1. Cele szkolenia ocenione przez uczestnikdw zewnetrznych
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Oceny uczestnikdw zewnetrznych wskazujg, ze cele szkolenia BIG w
wysokim stopniu lub w petni odpowiadaty potrzebom 80%
uczestnikdw. Taki sam odsetek uczestnikdw zewnetrznych wskazuje,
ze szkolenie jest jasne i dobrze zdefiniowane.

B.l.G. OERs and Movie Education
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Do you think that the learning environment (OER... Do you think that the conclusions of B.I.G. check-ups could h...

Would you consider using B.1.G. developed OERs in your wor... Is the movie education metho...

Rysunek 2. OER i metody szkoleniowe oceniane przez uczestnikow zewnetrznych

Uczestnicy zewnetrzni majg rowniez bardzo pozytywng opinie
na temat jakosci i uzytecznosci OER-6w oraz metody Movie
Education. Najwyzej ocenionym wskaznikiem jest ten zwigzany
z odpowiednimi wskazdwkami oferowanymi przez BIG check-
ups jako narzedzie do ustalenia strategii firmy w kierunku
miedzynarodowego marketingu cyfrowego.
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B.I.G. WEBSITE (https://www.businessesinternationalgrowth.eu)
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Did you find the website useful to obtain information on the Is it easyto navigate around B.l.G. website?

B.I.G. project?

Rysunek 3. Strona internetowa BIG oceniona przez uczestnikow zewnetrznych

Opinia uczestnikdw zewnetrznych na temat strony
internetowej BIG jest rowniez bardzo pozytywna. Wskazniki
jakosciowe mierzg, w jakim stopniu jest ona przydatna do
uzyskania istotnych informacji o projekcie i jak tatwa jest
nawigacja po niej. Ponad 80% uczestnikdw wystawia wysokie
oceny.

GENERAL OPINION OF B.I.G. PROJECT

10 respuestas
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Rysunek 4. Ogdlna opinia BIG oceniona przez uczestnikow zewnetrznych
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Wreszcie, bedac spdéjnym z pozostatymi opiniami, 70% opinii od
zewnetrznych uczestnikéw projektu uwaza projekt za bardzo dobry lub
doskonaty. Zaden z nich nie przedstawit negatywnej opinii.

Opracowane przez FEI przy wspoétpracy pozostatych partnerow
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