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CHECK UP

Czym jest Check-Up?

I03 - Company Check-Up jest rezultatem pracy intelektualnej
testowania programu szkoleniowego, ktory jest bezposrednio
realizowany przez beneficjentéw kursu w kontekscie doswiadczen
uczenia sie w miejscu pracy w ich wiasnych firmach.

Badanie firmy ma na celu pomdc beneficjentom w okresleniu
kondycji ich firmy i uzyskania obiektywnej oceny wyzwan z jakimi
sie mierzy.

Przeprowadzajgc badanie pracownicy i przedsiebiorcy mogg
zidentyfikowac¢ mocne i stabe strony swoich firm i co pozwoli im
podjg¢ dziatania zapobiegawcze, w celu utrzymania firmy w dobrej
kondycji.

Kim byli beneficjenci?

Beneficjenci badania zostali wybrani spos$rod 91 beneficjentow
projektu. Kazdy partner krajowy wybrat dwdch Ilub trzech
beneficjentéw do udziatu w procedurze kontrolnej.

Beneficjenci sa pracownikami i przedsiebiorcami MSP. Badanie odbyto
sie w jezyku angielskim, a wybrani beneficjenci mieli podstawowy
poziom znajomosci jezyka angielskiego. Rozmowy odbywaty sie w
formie bezposredniej lub online.
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CHECK UP

Proces

Kwestionariusz
Proces ankietyzacji sktada sie z 40 pytan, z wagg od 1 do

10. Waga 1 jest najnizsza, gdzie firma potrzebuje najwiecej
pomocy. Waga 5 wskazuje, ze firma napotyka na pewne
trudnosci.

Waga 10 jest najwyzsza, gdzie biznes ma wysoki poziom
rozwoju. Na koniec kwestionariusza beneficjent mégt
policzy¢ tgczng punktacje i zapisac jg w przewidzianym
miejscu. Kwestionariusz obejmuje cztery gtdwne obszary
dotyczace kondycji firmy: ZARZADZANIE / MARKETING /
FINANSE I PRAWO / ZASOBY LUDZKIE.

Wywiad

W wywiadach uczestniczyli beneficjenci ze wszystkich
krajow uczestniczgcych w projekcie. Wywiad sktadat sie z
wnikliwej dyskusji na temat wynikéw kwestionariusza oraz
rekomendacji dotyczacych przysztych dziatan. Przyblizony
czas potrzebny na przeprowadzenie wywiadu wynosit 45-
60 minut.

Raportowanie

Raportowanie zostato przeprowadzone przez wszystkich
partneréw uczestniczgcych w projekcie i byto oparta na
wynikach Check-up'u kazdego z nich. Grecko-Wtoska Izba
Handlowa byta odpowiedzialna za przygotowanie raportu
korcowego z danymi zebranymi przez kazdego partnera..
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CHECK UP

Wprowadzanie

Wszyscy partnerzy ocenili rezultaty Check-up przeprowadzonych w swoich firmach i przygotowali
raporty z zebranych danych i informacji w celu przestania ich do koordynatora.

Raport koncowy jest podsumowaniem, ktore przedstawia wyniki przeprowadzonego
procesu Check-up.

Celem raportu koncowego jest jasne przedstawienie ustalen, ktére mogg poméc kolejnym
firmom w podjeciu dziatarh w oparciu o wyniki Check-up.

Raport koncowy jest napisany w prosty i przejrzysty sposob, tak aby czytelnicy mogli
zrozumiec podstawowe informacje i wyniki ankiety.

W raporcie koncowym opisano szczegdtowo proces Check-up, uczestniczace firmy i wyniki.
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Nota prawna

Badanie jest prowadzone w ramach projektu B.I1.G, ktdrego celem jest zwiekszenie umiejetnosci biznesowego i
finansowego zarzadzania cyfrowego w $rodowisku miedzynarodowym dla 80 pracownikéw matych firm w celu
okreslenia prawidtowego i zrownowazonego planowania rozwoju cyfrowego w Srodowisku miedzynarodowym.

Wyniki tego badania sg wykorzystywane wytacznie do realizacji projektu.

Twoje odpowiedzi pozostang catkowicie poufne dostepne dla partneréw zaangazowanych w projekt..
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Liczba uczestniczacych przedsiebiorstw.

Beneficjenci w poszczegolnych krajach : 13

Uczestnicy

SEOWENIA WELOCHY
15.4% 15.4%

GRECIA
23.1%

HISZPANIA
30.8%

POLSKA
15.4%

Przedsiebiorcy a pracownicy

przedsiebiorcy
35.7%

pracownicy
64.3%
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Ogdlna ocena firm beneficjentdw miescita sie w
przedziale 200- 299 (zadowalajgco) i 300-399 (bardzo
dobrze)

ZADOWALAJACO

Firma funkcjonuje poprawnie, ale ma
wiele obszaréw do poprawy. Twoja
firma musi zidentyfikowac obszary,
ktére bedg miaty najwiekszy wptyw na
wzrost biznesu i zwrot z inwestycji
dzieki uwzglednieniu rekomendacji.

61,50/9

e
- -

BARDZO DOBRZE

W tym momencie firma funkcjonuje
bardzo dobrze. Przy pewnych
inwestycjach w kilka kluczowych
obszardéw, firma mogtaby rozwijac sie
preznie i wykorzysta¢ mozliwosci
strategicznego wzrostu.
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Kolejne-Kroki

Po wypetnieniu przez beneficjentow kwestionariusza i zidentyfikowaniu niezbednych obszaréw, w ktérych ich
firma potrzebuje wsparcia wykorzystano formularz "Kolejne-Kroki", z pomoca eksperta lub doradcy i
zidentyfikowano gtéwne obszary, na ktdre ich firma powinna zwrdci¢ uwage.

Istotne " Kolejne-Kroki"

ZARZADZANIE

sza strategia dtugoterminowa
Jasny plan biznesowy i operacyjn
Konkretna analiz

MARKETING

Narzedzia CR
etingowy

FINANSE & PRAWO

ontrole sprawozdan finansowy
Lepszy system ksuggowy
Jasne zarzadzanie ryzykie

HUMAN RESOURCES

okumentowane wprowadzenie oz
nowych pracownlkow r/
kowdo-stanowisk
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CHECK UP

Gtowne trudnosci beneficjenctow

ZARZADZANIE

MARKETING

FINANSE &
LEGAL

HUMAN
RESOURCES

Biznesplan gotowy do dostosowania do zmian na rynku

Analiza SWOT

Planowanie dtugoterminowe
Definicja strategii dtugoterminowej
Strategia planu operacyjnego
Specjalisci biznesowi

Narzedzie CRM

Strategia reklamowa zorientowana na technologie
Spisana strategia marketingowa

Strategia social media

Dtugoterminowa strategia marketingowa
Inwestycje w nowe technologie

System wykrywania nieuczciwych zachowan
Kontrola sprawozdan finansowych
Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Strumien dochoddéw

Spisana polityka HR

Udokumentowany program wprowadzenia dla nowych pracownikdw

Szkolenia dla nowych pracownikdéw
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Najwazniejsze mocne strony beneficjentow

o Wskazanie luk
ZARZADZANIE  Elastyczny biznesplan
e Zespot doradczy ztozony z profesjonalistow
o Aktualne umowy prawne
e Spotkania zespotu
o Dobre umowy
o Ubezpieczenia

o Skuteczna strategia marketingowa
MARKETING e Analiza aktywnosci nabywcow i konkurencji

o Zdefiniowanie nisz rynkowych

e Relacja jako$¢ — cena

o Strategia cenowa

o Dobry branding

o Wlasciwe zrdznicowanie

¢ Aktualne licencje

FINANSE & * Prawo pracy i standardy zatrudnienia
PRAWO e Sprawozdania finansowe

e Dobry system ksiegowy

o Dobra polityka kadrowa
KADRY o Rzetelne podejscie do przestrzegania prawa pracy
o Praca zespotowa
o Strategia szkolen i rozwoju personelu
o Dobre dopasowanie pracownikow do stanowisk pracy
o Dobre przywédztwo
o Wiasciwy dobdr wynagrodzen, $wiadczen, nagrdd itp.
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Podsumowanie

Kondycja firmy jest odzwierciedleniem tego, jak dobrze jest ona zarzadzana.

Check-up zostat opracowany w celu umozliwienia przedsiebiorcom i pracownikom dokonania
przegladu swojej dziatalnosSci z oraz dokonania oceny obszaréw gdzie nalezy dokona¢ zmian i
zwiekszy¢ umiejetnosci, tak aby ich firma odniosta do sukces.

Badanie kontrolne zawiera:

- Wprowadzenie do projektu B.I.G. i przestawienie jego celow.

- Kwestionariusz sktadajacy sie z 40 pytan obejmujgcych cztery gtéwne obszary, ktére moga
mie¢ wptyw na kondycje firmy: zarzagdzanie, marketing, finanse i prawo oraz zasoby ludzkie.

- Rozmowe z ekspertem z kazdego kraju partnerskiego, podczas ktorej wszyscy uczestniczacy
beneficjenci beda mogli przeprowadzi¢ szczegdtowg dyskusje na temat obszardw ich
interesujgcych.

W tym procesie uczestniczyto 13 firm z pieciu krajow: Wiochy, Hiszpania, Slowenia, Grecja,
Polska.

Proces ten byt koordynowany przez Grecko-Wtoska Izbe Handlowg. Wszyscy partnerzy wspierali grupe
beneficjentdw zaangazowanych w proces badania Check-up i ocene wynikdw w ich firmach.
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PROJEKT B.I.G. JEST FINANSOWANY W RAMACH PROGRAMU ERASMUS+, AKCJA KLUCZOWA 2 "WSPOLPRACA NA RZECZ INNOWACJI | WYMIANY
DOBRYCH PRAKTYK", W RAMACH PRIORYTETU SZCZEGOLOWEGO "ZWIEKSZANIE DOSTEPU DO SZKOLEN | KWALIFIKACJI DLA WSZYSTKICH".

W PROJEKCIE B.I.G. BIERZE UDZIAL 11 PARTNEROW Z 5 KRAJOW UE (WLOCHY, HISZPANIA, SLOWENIA, GRECJA | POLSKA) Z SYSTEMOW
AKADEMICKICH, SZKOLENIOWYCH I 1ZB, ZDOLNYCH DO WYKORZYSTANIA ZROZNICOWANIA SEKTOROWEGO, GEOGRAFICZNEGO | TECHNICZNO-
SPECJALISTYCZNEGO W CELU WPROWADZENIA INNOWACYJNYCH MODELI, METOD | PRAKTYK W DZIEDZINIE EDUKACJI DOROSLYCH.

PROJEKT CHCE ZWIEKSZYC MIEDZYNARODOWE, CYFROWE | MIEDZYKULTUROWE UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA BIZNESEM DLA MSP, BUDUJAC
SPECYFICZNY PROJEKT DYDAKTYCZNY DLA ICH POTRZEB OPARTY NA 3 ROZNYCH WYMIARACH: POZNAWCZYM (UCZENIE SIE PRZEZ MYSLENIE),
OPERACYJNYM (UCZENIE SIE PRZEZ DZIALANIE) | BEHAWIORALNYM (UCZENIE SIE PRZEZ DZIALANIE). FIRMY BEDA MIALY DOSTEP DO
EKSPERYMENTALNEJ SCIEZKI DYDAKTYCZNEJ, KTORA ZOSTANIE ZBUDOWANA PRZY WSPARCIU FIRM | PRACOWNIKOW ORAZ PRZY UZYCIU METOD
SZKOLENIOWYCH EDUKACJI FILMOWEJ.




