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Czym jest Check Up firmy

Kondycja Twojej firmy jest odzwierciedleniem tego, jak dobrze zarzgdzasz wszystkimi
aspektami swojej dziatalnosci. Madrzy wiasciciele firm wiedzg, ze mogg unikngc
probleméw, pamietajac o wielu elementach, ktére mogg wptywaé na rozwdj i sukces.

Ten kwestionariusz ma na celu poméc Ci dokonac przegladu Twojej firmy z ogdinego
punktu widzenia i zobaczy¢, gdzie nalezy wprowadzi¢ pewne zmiany lub zainwestowa¢ w
kluczowe sektory i umiejetnosci, aby Twoja firma osiggneta sukces.

Kwestionariusz zawiera 40 pytan i obejmuje cztery gtdbwne aspekty, ktére mogg miec
wptyw na zdrowie Twojej firmy: zarzgdzanie, marketing, finanse i prawo oraz zasoby
ludzkie. W zdrowym biznesie te cztery obszary muszg by¢ w rownowadze.
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Jak odpowiedzieC na pytania

[ro—

- Przyjmij ocene w skali do 10 za kazde pytanie i wpisz swojg odpowiedz w odpowiednim
miejscu.
- Ranking 1 jest najstabszy, ranking 5 to punkt srodkowy, a ranking 10 jest najlepszy.

- Jesli jakies pytanie nie pasuje do Twojej firmy, mozesz zostawi¢ puste miejsce. - Na koncu
kwestionariusza policz swoj catkowity wynik i wpisz go w odpowiednim miejscu. - Jesli nie
masz pewnosci co do niektérych odpowiedzi, zapytaj swoj zespot.

— Po wypetnieniu kwestionariusza i okresleniu niezbednych obszaréw, ktérymi Twoja

firma wymaga uwagi, ustal priorytety dla nowych celow.

- Skorzystaj z szablonu ,Nastepny krok”, korzystajgc z pomocy eksperta lub doradcy, i okresl|
gtdbwne obszary swojej dziatalnosci, ktérymi nalezy sie zajgc.
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INFORMACJE PERSONALNE

Zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci

Niniejsze badanie jest prowadzone w ramach projektu
B.l.G, ktérego celem jest zwigkszenie umiejetnosci
zarzadzania cyfrowego, biznesowego i finansowego w
srodowisku  miedzynarodowym 80 pracownikow
matych firm w celu zaplanowania prawidtowego i
zrbwnowazonego rozwoju cyfrowego w  skali
miedzynarodowe;.

Wynik tych badan zostanie wykorzystany wytgcznie
do celéw naukowych. Twoje odpowiedzi pozostang
catkowicie poufne.

Nazwa firmy:

Strona internetowa firmy:
Imie i nazwisko uczestnika:
Stanowisko:

E-mail:
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ZARZADANIE

Twoja firma ma biznesplan z jasnym
kierunkiem, celami i strategia.

Twoja firma zawsze aktualizuje biznesplan.

Biznesplan Twojej firmy jest wystarczajgco
elastyczny, aby dostosowac sie do
zmieniajgcych sie rynkow.

Twoja firma moze w pore uzupetni¢ braki w
organizacji biznesowe.

Twoja firma ma strategiczny plan dla celéw
dtugoterminowych.

Twoja firma ma plan operacyjny, ktory
szczegotowo opisuje Twoje codzienne
aktywnosci.

Twoja firma ma aktualne wszystkie umowy
prawne dotyczgce np. akcjonariuszy,
zatrudnienia, dostawcow, klientéw,
dystrybucji, ubezpieczenia itp.

Twoja firma posiada wypetniony dokument
analizy SWOT.

Twoja firma odbywa comiesieczne spotkania w
celu przeglagdu wynikow i wprowadzania nowych
strateqii.

Twoja firma dysponuje zespotem doradczym
ztozonym ze specjalistow, w tym prawnika,
finansisty, ksiegowego i innych osob, ktére w
razie potrzeby mogg zaoferowac wsparcie
eksperta.
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KWESTIONARIUSZ AR -
MARKETING

Twoja firma ma spisang strategie marketingowa.

Twoja firma ma strategie marketingowa, ktéra
odzwierciedla aktualne metody pozyskiwania
Klientow.

Twoja firma dziatania reklamowe zorientowane
na technologie, np. reklamy Google, reklamy w
mediach spotecznosciowych itp.

Twoja firma ma plan marketingowy
zastosowania mediow spotecznosciowych.

Twoja marka funkcjonuje w obecnym otoczeniu.

Twoja firma zidentyfikowata nisze rynkowe i ma
jasng strategie wejscia na rynek.

Twoja firma ma wyrazny punkt odréznienia od
konkurencji, ktéry mozna jasno zademonstrowac
| jest znany na rynku.

Twoja firma dociera do wtasciwych klientow i
zaspokaja ich potrzeby.

Twoja firma posiada skuteczne narzedzie CRM
(Customer Relationship Management),
zintegrowane z platformami marketingowymi.

Ceny produktow i ustug Twojej firmy sg
dopasowane do Twoich klientéw i pozycji na
rynku.
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KWESTIE FINANSOWE | PRAWNE

Twoja firma posiada system ksiegowy.

Twoja firma ma uporzgdkowane sprawozdania
finansowe.

Twoja firma ma plan finansowy, ktory ogranicza
ryzyko finansowe.

Twoja firma przeprowadza coroczng kontrole
sprawozdan finansowych i porownuije je z
poprzednimi latami.

Twoja firma co miesigc sprawdza sprawozdania
finansowe i zna kluczowe czynniki wptywajgce
na dziatalnos¢.

Twoja firma moze jasno okresli¢ gtdwne
strumienie przychodow.

Twoja firma dobrze sprawdza sie w
monitorowaniu naleznosci i ptatnosci klientow.

Twoja firma ma dobry system zapobiegania
naduzyciom.

Twoja firma posiada aktualne licencje,
zezwolenia i umowy.

Twoja firma zna prawo pracy i standardy
zatrudnienia.
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KWESTIONARIUSZ
ZASOBY LUDZKIE

Twoja firma ma jasno okreslone role i obowigzki
pracownikow.

Twoja firma posiada dokument dot.
polityki kadrowej, np. dokumentujgcy polityke
dotyczgcg postepowania, urlopdéw, uprawnien,
godzin pracy, praktyk wynagradzania zgodnych
Z przepisami.

Twoja firma zapewnia odpowiednie potgczenie
wynagrodzenia, swiadczen, nagrod oraz
warunkow BHP dla pracownikow.

Twoja firma zapewnia specjalistyczne szkolenia
dla Twojego zespotu zarzgdzajgcego.

Twoja firma zapewnia pracownikom szkolenia i
mozliwosci rozwoju osobistego.

Lider Twojej firmy jest na biezgco z efektywnymi
sposobami przywodztwa i zarzgdzania.

Menedzerowie Twojej firmy sg dobrzy w
budowaniu zespotow i zarzgdzaniu
niezadowalajgcymi rezultatami.

Twoja firma ma odpowiednich ludzi na
odpowiednich stanowiskach.

Ostatni pracownik, ktorego zatrudnita Twoja
firma, byt Swietnym wyborem.

Twoja firma ma jasno udokumentowany program
wprowadzajacy dla nowych pracownikow.
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BARDZO DOBRZE!

Oblicz swéj catkowity wynik:

Gdzie plasuje sie Twoja firma w rankingu Business Check
Up?

Celujgco 350-400
Bardzo dobre 300-349
Dobrze 200-299
Dostatecznie 100-199

Bardzo zle 0-99
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Co oznacza Twoj ranking bizneso!;gy.M
Celujgco

Gratulacje, Twoja firma jest na bardzo dobrej drodze do realizacji swojej wizji. Jest dobrze
zorganizowana i stale inwestuje w ludzi, technologie i systemy. Na tym etapie rozwoj nowego
produktu lub ustugi lub strategiczne przejecie moze byc¢ priorytetem.

Bardzo dobrze

W tym momencie Twoja firma ma sie bardzo dobrze. Przy nieco wiekszych inwestycjach w
kilka kluczowych obszaréw, Twoja firma mogtaby z fatwoscig przej$¢ do rangi preznie
rozwijajgcej sie i wykorzystac wieksze mozliwosci strategicznego wzrostu.

Zadowalajgco

Twoja firma wydaje sie funkcjonowac¢ zadowalajgco, ale ma potencjat do poprawy w wielu
obszarach. Twoja firma musi wyj$¢ z trybu przetrwania i zidentyfikowa¢ obszary, ktore bedg
miaty najwiekszy wptyw na wzrost biznesu i zwrot z inwestycji, w czym moze pomoc
otrzymane wsparcie.

Bardzo zle

Twoja firma prawdopodobnie traci mozliwosci, poniewaz nie zainwestowata we wiasciwe
obszary i umiejetnosci, aby osiggngc przewage konkurencyjng i rozwijac sie. Jest to bardzo
niewygodna sytuacja. Twoja firma moze wyjs¢ z tego stanu dzieki odpowiednim wskazoéwkom
i pomocy ekspertow.

Potencjalnie Smiertelne

Jest to niezwykle stresujgcy stan. Twojej firmie moze brakowac krytycznych zasobéw.
Twoja firma potrzebuje jasnego biznesplanu i wskazéwek od eksperta, aby zaczac
przynosi¢ zyski.
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KOLEJNE KROKI

Dzialania przynosza rezultaty!

Po zakonczeniu Check up i zidentyfikowaniu wyzwan stojgcych przed
Twojg firmg, opracuj plan i ustal priorytety dla nowych celow.

Dtugotrwate i skuteczne zmiany to zwykle te, ktoére rozwing nowe praktyki w firmie. W
niektorych przypadkach Twoja firma musi zajg¢ sie dang sytuacjg natychmiast, a inne
zmiany mogg trwac dtuze;j.

Z pomocg doradcy sprobuj wypetni¢ szablon "Nastepny krok" i zidentyfikowaC gtowne
obszary, ktorymi Twoja firma musi sie zajgc, aby sie rozwingc.

Sprébuj okreslic, co musi sie zmieni¢ w Twojej firmie, co zrobisz i kto bedzie kierowat tymi
dziataniami, gdzie Twoja firma chce by¢ za rok w czterech gtéwnych obszarach: zarzadzania,
marketingu, finansowo-prawnym i kadrowym.
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Podejmijmy dziatanial!

Zidentyfikuj niezbedne obszary wymagajace interwencji i ustal priorytety dla nowych
celow.

Co nalei_y z_mieni(: w Co i kto to zrobi Gdzie firma bedzie za
firmie rok

Zarzadzanie

Marketing

Finansowe i prawne

Zasoby ludzkie
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